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1. Übersicht über die Provisionierung 
 

 
Auf der rechten Seite sehen Sie ein Diagramm des Bereitstellungsprozesses für den o2 Integration 
for Microsoft Teams Service, der es Ihnen ermöglicht, den o2 Multi-Tenants Session Border 
Controller (SBC) mit Ihrem Microsoft 365 Tenant zu verbinden. 
 
Die folgenden Schritte sind in dem Diagramm dargestellt: 
 
1) Bestellung wird von o2 angenommen 
2) o2 sendet die Einrichtungsanweisungen an den technischen Ansprechpartner des Kunden, 
einschließlich des vollständig qualifizierten Domänennamens (FQDN) des Session Border Controllers 
(SBC) 
3) Der Microsoft 365-Administrator des Kunden fügt den SBC-FQDN als eine 
4) zusätzliche DNS-Domäne in ihren Microsoft-Tenant 
5) Der Microsoft 365-Administrator des Kunden sendet den vom Microsoft Admin Portal 
bereitgestellten Verifizierungscode an o2 
6) o2 benachrichtigt den Microsoft 365-Administrator des Kunden, wenn er mit der Überprüfung 
der zusätzlichen DNS-Domäne fortfahren kann 
7) Der Microsoft 365-Administrator des Kunden schließt den Verifizierungsprozess auf dem 
Microsoft Admin Portal ab 
8) Der Microsoft 365-Administrator des Kunden informiert o2, wenn die Überprüfung der 
zusätzlichen DNS-Domäne abgeschlossen ist, so dass o2 den SBC aktivieren kann 
9) Der Microsoft 365-Administrator des Kunden aktiviert die zusätzliche DNS- Domäne im 
Microsoft Admin Portal 
10) Der o2 Multi-Tenant-SBC ist angeschlossen und Direct Routing kann nun konfiguriert werden 
 

 
 
 
 
 
 

Auftrag von o2 angenommen 
 

 
Versand von Einrichtungsanweisungen an den Kunden 

 

 
Zusätzliche DNS-Domäne für SBC zu Office 365-Tenant hinzugefügt 

 
 

DNS-Domain-Verifizierungscode an o2 gesendet 
 

 
o2 bestätigt, dass eine weitere Domain zur Verifizierung bereit ist 

 
 

Zusätzliche DNS-Domäne für die SBC-Überprüfung 
 

 
Der Kunde teilt o2 mit, dass die Überprüfung abgeschlossen ist 

 
 

o2 aktiviert den SBC 
 

 
Kunde aktiviert die zusätzliche Domain 

 

 
SBC bereit für die Verwendung mit Microsoft Direct Routing 

Der o2 Multi-Tenant Session Border Controller (SBC) zu Ihrem Microsoft 365 Tenant 



Bereitstellungsleitfaden – Digital Phone Integration für MS Teams Seite 4 

1.1. Über die von o2 bereitgestellten Konfigurationsrichtlinien 
 

1.1.1. Bevor Sie beginnen 
 

• Warten Sie, bis o2 den SBC-FQDN an Ihren technischen Ansprechpartner weitergibt! 

• Stellen Sie sicher, dass Sie über die entsprechenden Rechte und Berechtigungen für den 
Microsoft Office 365-Tenant verfügen, zu dem der 

• SBC hinzugefügt wird 

• Das Hinzufügen des SBC erfordert das Hinzufügen einer zusätzlichen Domäne zum Microsoft 
Office 365-Tenant 

• Sie können neue Domains nur hinzufügen, wenn Sie sich bei der Microsoft 365 
Verwaltungszentrum als Globaler Verwalter 

 

 
 

1.1.2. In dieser Dokumentation verwendete Beispiele 
 
In dieser Dokumentation: 

• In den Beispielen fügen wir den SBC-FQDN hinzu   in 
den Microsoft 365-Mandanten des Kunden, z. B. KAA11-01.customers.teams-pbx.cloud  

• Dazu verwenden wir eine Kombination aus der K-Kontonummer (Kxxxx) mit einer 
zweistelligen Nummer (nn) ab 01 (abhängig von der Anzahl der Microsoft 365-Mandanten, mit 
denen der SBC verbunden werden muss). 
 

Nächster Schritt 
 

 
 
➔ Fügen Sie den SBC-FQDN als zusätzliche Domäne hinzu. 
➔  

 
 

2. Bereitstellung: SBC-FQDN als 
zusätzliche Domäne hinzufügen 
 
Zunächst müssen Sie den SBC-FQDN zu Microsoft Office 365 als zusätzliche Domäne hinzufügen. 
In diesem Artikel erfahren Sie, welche Schritte für diese Aufgabe erforderlich sind. 

 
 

  HINWEIS 

 
o2 bietet eine Dokumentation zur Konfiguration Leitlinien um die Konfiguration von Microsofts Direct Routing und 

Microsofts Telefonanlage zu erleichtern. 

 

Diese Richtlinien beruhen auf der Microsoft-Dokumentation, die jederzeit unangekündigt verändert werden kannund 

wie sie vorliegen mit Stand August 2022 gültig sind. 

 

Weitere Informationen zur Konfiguration von Telefonanlage und Direct Routing finden Sie auf der Microsoft -Website: 

https://learn.microsoft.com/microsoftteams/direct-routing-plan 

Kxxxx-nn.kunden.teams-pbx.cloud 

 
 

  TIPP 

 
Sobald o2 Ihre Bestellung bestätigt und Ihnen den SBC-FQDN mitgeteilt hat, sollten Sie mit dem Hinzufügen des SBC-

FQDN als zusätzliche Domäne zu Ihrem Microsoft Office 365-Tenant fortfahren 
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2.1. Zu erledigende Aufgaben für den gesicherten Erfolg 
 
Dies sind die Schritte, die Sie (in der richtigen Reihenfolge) ausführen müssen, um die 
Bereitstellungsaufgaben abzuschließen: 
 

Schritt  Aufgabe 

1 ▶ 
Fügen Sie den o2 SBC als zusätzliche Domäne zu Ihrem Microsoft 
Office 365 Tenant hinzu 

2  Teilen Sie den Verifizierungscode mit o2 

3  Schließen Sie den Verifizierungsprozess ab 

4  Aktivieren Sie die zusätzliche Domäne auf Microsoft Office 365 

Weiter  Starten Sie die Konfiguration von Microsoft Direct Routing 

 

 
 

2.2. Hinzufügen einer neuen Domäne zu Microsoft Office 365 
 

• Loggen Sie sich in das Microsoft Verwaltungszentrum als Global Administrator 
 

• Gehen Sie im Microsoft 365 Admin Center zu Einstellungen > Domains 
 

• Klicken Sie auf Domäne hinzufügen 

 

• In der Domänenname Box den SBC-FQDN eingeben, den o2 Ihnen mitgeteilt hat. Im 
Beispielbild auf der rechten Seite lautet der FQDN Kxxxx- 01.customers.teams-pbx.cloud: 
 

• Klicken Sie auf Diese Domain verwenden 

 
Beispiel FQDN: KAA11-01.customers.teams-pbx.cloud 
 

 
 

  TIPP 

o2 stellt Ihnen für jedes K-Konto einen vollständig qualifizierten Domainnamen (FQDN) für den Session Border 

Controller (SBC) zur Verfügung; 

Wenn Sie mehrere o2 Digital Phone-Mandanten oder mehrere o2 Business Teams Telefonie-Trunksets haben, 

müssen Sie die unten aufgeführten Schritte für jeden SBC- FQDN, der von o2 bereitgestellt wurde, 

wiederholen; 

Alle folgenden Aktionen finden im Office/Microsoft 365- Tenant des Kunden statt und benötigen globale 

Administratorrechte. 
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2.3. Auswahl des Validierungsmodus und Abfrage des 

Verifizierungscodes 
 

• Da der SBC-FQDN noch nie als Domain im Microsoft 365-Tenant registriert wurde, müssen 
Sie in diesem nächsten Schritt die Domain verifizieren. 
Wählen Sie Einen TXT-Eintrag hinzufügen 

 

• Klicken Sie auf  Weiter 
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• Beachten Sie den TXT-Wert, der zur Überprüfung des Domänennamens bereitgestellt wird 
(Sie müssen diese Informationen an o2 senden) 

 

• Klicken Sie dann auf  Schließen 

 

 

2.4. Notieren des Verifizierungscodes 
 
Wenn Sie sich den TXT-Namen und den Wert notiert haben, können Sie auf  Schließen klicken. 

 

 
 
 

3. Bereitstellung: Weitergabe des 
Verifizierungscodes an o2 
 
Als Zweites müssen Sie den Verifizierungscode oder den Wert TXT an o2 senden und auf die 
Mitteilung waren, wann Sie mit dem nächsten Schritt fortfahren können. In diesem Artikel erfahren 
Sie, welche Schritte für diese Aufgabe erforderlich sind. 
 
 

 
  HINWEIS 

o2 benötigt die Informationen, die der Verifizierungsbildschirm liefert 

Der von Microsoft zur Verfügung gestellte TXT-Wert muss in die Carrier DNS Zone von o2 eingefügt werden 

 
  TIPP 
 
Sie können das Hinzufügen der Domain zu Office/Microsoft 365 fortsetzen, sobald o2 bestätigt hat, dass der 
Verifizierungscode zur Carrier-DNS-Zone hinzugefügt wurde. 
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3.1. Zu erledigende Aufgaben zur Gewährleistung des Erfolgs 
 
Dies sind die Schritte, die Sie (in der richtigen Reihenfolge) ausführen müssen, um die 
Bereitstellungsaufgaben abzuschließen: 
 

 

Schritt  Aufgabe 

1  
Fügen Sie den o2 SBC als zusätzliche Domäne zu Ihrem Microsoft 
Office 365 Tenant hinzu 

2 ▶ Teilen Sie den Verifizierungscode mit o2 

3  Schließen Sie den Verifizierungsprozess ab 

4  Aktivieren Sie die zusätzliche Domäne auf Microsoft Office 365 

Weiter  Starten Sie die Konfiguration von Microsoft Direct Routing 

 

3.2. Übermittlung des Domainprüfungscodes an o2 
 
Senden Sie den TXT-Wert und die unten aufgeführten Details an die E-Mail-Adresse, die dem 
technischen Kontakt bei der Bestätigung der SBC FQDN-Details durch o2 mitgeteilt wurde: 
 

 
 

 
  TIPP 

 
Im vorherigen Schritthaben Sie einen Verifizierungscode oder den Wert TXT vom Microsoft Office 365 Admin 

Portal erhalten 

Sie benötigen diesen TXT-Wert , um diesen Schritt durchzuführen! 

An: <email address provided by o2> 

 

Thema: Kxxxx-nn - Aktivierung von MS Teams Direct Routing 

 

- Mannschaften SBC : Kxxxx-nn.Kunden 

- TXT-Überprüfung: MS=nnnnnnn 



Bereitstellungsleitfaden – Digital Phone Integration für MS Teams Seite 9 

 
 
Beispiel 
 

 
 
Nächster Schritt 
 

 
 
➔ Abschluss des Überprüfungsprozesses 
➔  

 

4. Bereitstellung: Abschluss des 
Verifizierungsprozesses 
 
Nachdem o2 bestätigt hat, dass Sie mit der Verifizierung der neuen Domain fortfahren können, 
können Sie die Einrichtung der Domain abschließen. In diesem Artikel erfahren Sie, welche Schritte 
für diese Aufgabe erforderlich sind. 
 

4.1. Zu erledigende Aufgaben zur Gewährleistung des Erfolgs 
 
Dies sind die Schritte, die Sie (in der richtigen Reihenfolge) ausführen müssen, um die 
Bereitstellungsaufgaben abzuschließen: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  TIPP 

 
Ersetzen Sie in der E-Mail-Vorlage oben die Kxxxx-nn und MS=nnnnnnn durch die entsprechenden Werte! 

 

An: <email address provided by o2> 

 

Thema: KAA11-01 - Aktivierung der direkten Weiterleitung von MS Teams 

 

- Teams SBC : KAA11-01.customers 

- TXT-Überprüfung: MS=ms73086498 

 

  HINWEIS 

o2 wird bestätigen, sobald sie den TXT Code in die DNS-Zone des Betreibers hinzugefügt haben 

Fahren Sie erst dann mit dem nächsten Schritt fort, wenn sie dies getan haben 

 
 

  TIPP 

 
Im vorherigen Schritt haben Sie den Verifizierungscode oder den TXT Wert vom Microsoft Office 365 Admin Portal 

mit o2 geteilt, und 

o2 hat bestätigt, dass Sie mit dem Verifizierungsprozess fortfahren können 
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Schritt  Aufgabe 

1  
Fügen Sie den o2 SBC als zusätzliche Domäne zu Ihrem Microsoft 
Office 365 Tenant hinzu 

2  Teilen Sie den Verifizierungscode mit o2 

3 ▶ Schließen Sie den Verifizierungsprozess ab 

4  Aktivieren Sie die zusätzliche Domäne auf Microsoft Office 365 

Weiter  Starten Sie die Konfiguration von Microsoft Direct Routing 

 

4.2. Überprüfung der neuen Domäne für den o2 SBC 
 

• Loggen Sie sich in den Microsoft Adminzentrum als Global Administrator 
 

• Zurück zu den Einstellungen > Domains 
 

• Die SBC FQDN-Domäne wird mit dem Status  
Unvollständige Einrichtung angezeigt 

 

• Klicken Sie auf den Domainnamen 
 

 
 

4.3. Starten des Überprüfungsprozesses 
 
➔ Klicken Sie auf  Einrichtung starten 
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4.4. Überprüfung der Domäne 
 
➔ Auf dem Domainüberprüfung Bildschirm, klicken Sie auf  Überprüfen. 

 

 
 

4.5. Sie erhalten eine Fehlermeldung? 
 
Sollten Sie eine Fehlermeldung erhalten, die besagt, dass ein Datensatz fehlt: 
 

• Überprüfen Sie die Details des  TXT-Wertes, den Sie o2 zur Verfügung gestellt haben. 
 

• Warten Sie ein paar Minuten und versuchen Sie es erneut (Die Replikation 
von DNS-Einträgen kann bis zu 60 Minuten dauern, um sich vollständig zu verbreiten). 
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4.6. DNS-Einträge hinzufügen 
 
➔ Auf der Seite "DNS-Einträge hinzufügen", alle Optionen löschen und klicken Sie auf  

Weiter. 

 

 
 

 

4.7. Fertigstellung der Einrichtung 
 
➔ Klicken Sie auf der Seite "Wie möchten Sie Ihre Domäne konnektieren?" auf  Weiter.  

 

 
 
➔ Klicken Sie auf der Seite "Die Einrichtung der Domäne ist abgeschlossen" auf  Weiter. 
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4.8. Sicherstellen, dass der Status gesund ist 
 

 
 

 

4.9. o2 informieren 
 

• Die Einrichtung des SBC-FQDN abgeschlossen, indem Sie ihn als Domäne hinzugefügt haben, 
müssen Sie jetzt o2 informieren 

 

• Beantworten Sie dazu die E-Mail, die Sie erhalten haben, um Sie darüber zu informieren, dass die 
Domain zur Überprüfung bereit ist 

 

• Warten Sie die Bestätigung von o2 ab, dass der SBC aktiviert wurde 
 

 
 
Nächster Schritt 
 
➔ Der SBC FQDN wurde nun als Domain hinzugefügt und der SBC durch o2 aktiviert wurde... 

 
➔ Nun müssen Sie die zusätzliche Domain in Microsoft Office 365 aktivieren. 

 
 

5. Bereitstellung: Aktivieren der 
zusätzlichen Domain in Microsoft Office 
365 
 
Nachdem Sie den SBC-FQDN als zusätzliche Domain zu Microsoft Office 365 hinzugefügt haben, 
müssen Sie diese Domain aktivieren, indem Sie mindestens einen Benutzer zu dieser neuen 
zusätzlichen Domain hinzufügen. 

 
 

  TIPP 

 
Da keine Microsoft-Dienste verbunden sein müssen, kann der Status auch "Kein Dienst" lauten. Das ist kein 

Fehler oder Problem! 

 
  HINWEIS 

 
Sie müssen sich mit o2 in Verbindung setzen, um mitzuteilen und zu bestätigen, dass die SBC-Domäne vollständig auf 

Microsoft Office 365 verifiziert wurde. Solange dies nicht geschehen ist, wird der SBC auf der Seite von o2-Cloud nicht aktiviert! 

 
Ihr SBC wird nicht funktionieren bis o2 die Aktivierung bestätigt hat! 
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In diesem Artikel leitet durch die erforderlichen Schritte für diese Aufgabe. 
 

5.1. Zu erledigende Aufgaben zum Erfolg 
 
Diese Schritte müssen Sie (in der richtigen Reihenfolge) ausführen, um die Bereitstellung 
abzuschließen: 
 

 
 

 
 

Schritt  Aufgabe 

1  
Fügen Sie den o2 SBC als zusätzliche Domäne zu Ihrem Microsoft 
Office 365 Tenant hinzu 

2  Teilen Sie den Verifizierungscode mit o2 

3  Schließen Sie den Verifizierungsprozess ab 

4 ▶ Aktivieren Sie die zusätzliche Domäne auf Microsoft Office 365 

Weiter  Starten Sie die Konfiguration von Microsoft Direct Routing 

 

5.2. Einen neuen Benutzer anlegen 
 

• Loggen Sie sich in das Microsoft Admin-Zentrum als Globaler Administrator ein 
 

• Gehe zu Benutzer > Aktive Benutzer 
 

• Klicken Sie auf der Seite "Aktive Benutzer" auf  Einen Benutzer hinzufügen 

 

 

 
 

  TIPP 

 
Im vorherigen Schritthaben sie die Einrichtung des SBC-FQDN abgeschlossen, indem Sie ihn als Domain in Ihrem 

Microsoft Office 365-Tenant hinzugefügt haben, und 

 

o2 bestätigt, dass der SBC auf ihrer Seite aktiviert wurde 

 
 

  HINWEIS 

 
Auf diese Anforderung von Microsoft hat o2 keinen Einfluss. 

 

Sie können den SBC-Aktivierungsbenutzer löschen, wenn die Domain aktiviert wurde und mindestens eine Online- 

Sprachroute erstellt wurde. 
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• Konfigurieren Sie das Grundlegende wie folgt: 
 

  Beispiel 

Vorname Kxxxx SBC KAA11 SBC 

Nachname FAktivierung Aktivierung 

Angezeigter 
Name 

Kxxxx SBC-Aktivierung 
KAA11 SBC- 
Aktivierung 

Benutzername / 
Domain 

sbcAktivierung / kxxxx- 01.customers.teams-
pbx.cloud 

sbcAktivierung / KAA11- 
01.customers.teams- 
pbx.cloud 

Passwort- 
Einstellungen 

Automatisch generieren - 

Lizenz 
erforderlich 

Weisen Sie diesem Benutzer eine oder mehrere 
Lizenzen zu, welche die Telefonanlage 
beinhalten 

- 

 

• Klicken Sie auf  Weiter 

 

 
 

5.3. Zuweisung der erforderlichen Lizenzen 
 

• Weisen Sie diesem Benutzer eine Lizenz zu, einschliesslich Telefonanlage App 
 

• Um zu überprüfen, ob der Benutzer die erforderliche Lizenz besitzt, erweitern Sie die Apps 
Abschnitt 
 

• Scrollen Sie nach unten, um zu überprüfen, ob die Telefonanlage oder Teams Telefon aktiviert 
ist 

• Sobald die erforderliche(n) Lizenz(en) zugewiesen wurde(n), klicken Sie auf  Weiter 
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5.4. Optionale Einstellungen als Standard beibehalten 
 

• Es ist nicht erforderlich, zusätzliche Einstellungen für diesen temporären Benutzer zu 
konfigurieren 

 

• Klicken Sie auf  Weiter 

 

 

 

  TIPP 
 

Sie müssen sicherstellen, dass die Telefonanlage oder 

Teams Telefon App für diesen Benutzer aktiviert ist 
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5.5. Einstellungen überprüfen und das Benutzerkonto erstellen 
 

• Prüfen Sie, ob die Angaben korrekt sind und ob die erforderliche(n) Lizenzen(en) erteilt wurde(n) 
 

• Klicken Sie auf  Hinzufügen beenden 

 

 
 
 

5.6. Die zusätzliche Domain ist nun aktiviert 
 

• Das erforderliche Benutzerkonto für die Aktivierung der Domain wird erstellt 
 

• Auf dem Bestätigungsbildschirm  Schließen klicken 
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Nächster Schritt 
 
➔ Der SBC ist nun bereit, in der Microsoft-Telefonanlage konfiguriert zu werden. 

 

5.7. Letzter Schritt - für später 
 

5.7.1. Entfernen des Aktivierungsbenutzerkontos 
 

• Sobald Sie mindestens eine Online-Sprachroute im Microsoft Office 365- Tenant vollständig 
erstellt haben, können Sie das Benutzerkonto, das zur Aktivierung der zusätzlichen Domäne 
verwendet wurde (den SBC- Aktivierungsbenutzer), sicher entfernen (löschen). 

 

 
 
 
 

 

  HINWEIS 

 
Dieser Schritt sollte erst durchgeführt werden, wenn Sie die Konfiguration von mindestens einer Online-Sprachroute im 

Microsoft Office 365-Tenant abgeschlossen haben! 
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